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sé: 4f TB-SCT Kién Giang, ngay /| 5 thang 5 nam 2025

THONG BAO
_ Véviéc hoan thanh déing ky
hop dong theo mau, dieu kién giao dich chung

Kinh giri: Cong ty TNHH Mot thanh vién Cép thoat nude Kién Giang.

Cdn cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding; Nghi dinh 56
55/202’4/N‘D-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cuia Chinh phu quy dinh chi tiet
mét sé diéu ciia Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg va cdc van ban quy
pham phdp ludt cé lién quan,

Sau khi xem xét hd so mi sb H33.§-250507-0910 ti‘ép nhan ngay 07
thang 5 nam 2025 vé viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cua Cong ty TNHH Mot thanh vién Cap thoat nudce Kién Giang (Cong
ty) trong linh vuc cung cap nudc, S& Cong Thuong Kién Giang thong bao:

1. Céng ty dd hoan thanh trach nhiém dang ky hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung theo ho so ma sd H33.5-250507-0010 néu trén theo Luat
Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van ban huéng dan thi hanh.

2. Céng ty chiu trach nhiém tuan thu mau da hoan thanh trach nhiém
dang ky; tuan thu quy dinh cua phap lugt vé bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung
va quy dinh ctia phép luét c6 lién quan khi bo sung cac ndi dung de trong.

3. Cong ty duoc sur dung cac mau theo hd so néu trén dé giao dich véi
nguoi tiéu dung ke tir thoi diém hoan thanh viéc dang ky. Trong truong hop
thay d6i hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung, dé nghi Cong ty thuc
hién thu tuc dang ky lai theo ding quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trach nhiém déng ky hop ddng theo }rlﬁu, diéu kién
giao dich chung theo Thong béo nay chi c6 gia tri doi voi ban tieng Viét da nop
trong ho so dang ky va khong loai trir trach nhiém cua Cong ty theo quy dinh tai
Kkhoan 4 Didu 23 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

5. Thong béo nay thay thé Thong bao s6 678/TB-SCT ngay 30/7/2012
cia S& Cong Thuong tinh Kién Giang vé viéc chap nhan dang ky hop dong
mau, diéu kién giao dich chung.

6. Trudc ngay 31 thang 01 hér‘lg ndm, Cong ty co trach nhiém giri bdo cdo
tinh hinh dang ky va ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung t6i
S& Cong Thuong theo Mau sb 01 tai Phu luc ban hanh kem theo Nghi dinh so
55/2024/ND-CP.
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S& Cong Thuong Kién Giang théng bao dé Cong ty biét va thuc hién./ 7=t

Nobnhia: KT, GIAM pOC

- Nhu trén (B phan tlep nhén va tra két qua

S& Cong Thuong tra két qua cho Thuong nhan);
- TTPVHCC tinh Kién Giang;

- Luu: VT, QLTM, hd so.

Nguyén Duy Linh Théo
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DICH VU CAP NUOC

- Cdn cir B6 Luat Dan sw 56 91/2015/QH13 cua Qué'c héi nuwéec CHXHCN Viét Nam,

- Can cik Lugt Bado vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 nam 2005;

- Can cit Nghi dinh 56 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 nim 2007 ciia Chinh phii vé
viéc san xudt, cung cdp va tiéu thu nudc sach;

- Céin cik Nghi dinh 56 124/2011/ND-CP ngay 28 thing 12 nam 2011 ciia Chinh phi vé
sira doi, bo sung mot so diéu Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 nam 2007 cua
Chinh phii vé san xudt, cung cdp va tiéu thu nudc sach;

- Can cir Nghi dinh 55/2024/ND-CP ngay 16 thdng 5 nam 2024 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- Can cir Thong tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02 théng 01 nim 2008 cua B truong Bo
Xay dyng huong dan thuc hién Nghi dinh so 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh
phii vé san xudt, cung cap va tiéu thu nudc sach;

- Céin ik Quyét dinh s6 1386/0D-UBND ngay 24 thang 06 néim 2010 vé viéc phé duyét
phurong dn chuyén doi Cong ty Cap thodt nudc Kién Giang‘th&nh cong ty trdch nhiém hitu
han mét thanh vién va quy dinh chirc nang, nhiém vu va quyén han cua cong ty.

HoOm nay, ngay ........ thang ........ nam 20......
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Chiing toi gom:

I. Bén cung cap dich vu (goi tt 1a Bén A)

Cong ty TNHH MTV Cép thoat nudc Kién Giang, DT: 0297.3862131.
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Tru s& tai 206 Mac Curu, Rach Gia, Kién Giang.

Tai khoan sé: 114000016263, tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi
nhénh Kién Giang.

M3 s6 thué: 1700105659.

IL. Khéch hang sir dung nwérc (goi tit 1a Bén B)
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Ciang nhau théa thudn ky két Hop dong dich vu cdp nwéc véi cdc nji dung sau:

Pidu 1. Thiét 1ap hé théng cung cip nuéc
1. Bén A dong y thiét ké, lap dat hé théng 6ng nhanh va ddng hd nuéc cho Bén B:

- Co dong hd nude: @15 ... mm, 10l T OSBRI i 5 3o
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2. Bén B nhén st dung hé théng 6ng nhénh va ddng hd nudc, ddng thoi chiu trach
nhiém xin phép va thanh toan céc chi phi khéi phuc lai tinh trang ban déu vé via he¢, 19, vat
kién trac... do thi cong hé thong cap nuéc cho Bén B gay ra (n€u co).

3. Nhom khéach hang sir dung nuéce sach:

- HO dan cu: D
- Pon vi hanh chinh su nghi€p: D
- Té chirc, c4 nhan san xuét vat chét: [1]

- T4 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu: D
Pidu 2. Didu kién chat lwgng dich vu

Bén A dam bao thyc hién dich vu cip nudc t6t nhat cho khach hang vé chét lugng, ap
luc, luu lugng va lién tuc phu hop véi diéu kién va tinh hinh thuc té ctia ngudn nudc va hé
thdng cap nudce hién hitu cia Bén A.
Piéu 3. Gia nuéc sach

1. Gia nuéc thuc hién theo phuong an gia cia Bén A phu hop véi biéu gid do UBND
tinh Kién Giang phé duy¢t.

Truong hgp Bén A cép nuéc cho Bén B véi dic thu riéng thi gia nudc dugce xéac dinh
theo gi4 thoa thudn giira hai bén.

2. Khi ¢6 quyét dinh thay ddi gia nuéc cia UBND tinh Kién Giang thi biéu gia nudc
méi sé& duge ap dung va Bén A s& thong bao trén phuong tién truyén thong dai ching v€
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biéu gia nudc mai va thoi diém ap dung ma khong can b sung va ky lai hop dong.

Pidu 4. Khéi lrgng nwée sach thanh toin tdi thieu

Khéch hang sir dung nudc da thoa thuan dAu ndi vao mang ludi cap nude cua Bén A
thi c¢6 nghia vu thanh toan theo thuc té sir dung, trir trudng hgp tam ngung dich vu cap
nudc.

Piéu 5. Thanh to4n

1. Hang thang, theo dinh ky nhén vién cia Bén A s& dén ghi chi sé dong hd nudc tai
dia chi dang ky lap dat dong ho nudc cia Bén B dé xac dinh lugng nudc tiéu thu hang
thang. Trudng hop khach hang di ving hodic ddng ho nudc khong hoat dong do hu hong
khong phai do c6 y ma Bén B vin st dung thi Bén A s€ tinh luong nudc tiéu thy theo mirc
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trung binh cta 03 thang lidn k& trude trude d6, néu hé thong 6ng nhanh méi lap dit s& dugce
tinh 4m>/thang cho 01 ngudi st dung.

2. Phuong thire thanh toan: bing tién mit hodc chuyén khoan.

3. Ddng tién thanh toan: bing tién dong Viét Nam.

4. Thoi gian va dia diém thanh toan: hang thang Bén A s€ cir nhén vién dén thu tién
nude tai dia chi ciia Bén B. Trudong hop Bén B khong thanh toan truc tiép cho nhan vién cua
Bén A thi trong thoi gian 07 ngay ké tir ngay Bén B nhén dugc gidy bao thu tien nude, Bén
B ¢6 trach nhiém thanh toan tién mit cho Bén A tai cic van phong Chi nhanh cap nudc.

Hodc thanh toan tién nudc bing nhiéu phuong thic khac nhau duge Bén A hudng dan
chi tiét trén trang thong tin dién tir https://kiwaco.vn/

- 5. Qué thoi han thanh toan Bén A s€ thyc hién ngung dich vu cép nudc theo khoan 02
Diéu 45 ctia Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

6. Néu tra cham tiéjn nuée qua 01 théang so v6i thoi han thanh toan, Bén B s€ phai tra
c4 tién 13i cta khoan tién tra chdm v&i 13i suat cho vay ngéan han ciia Ngan hang thuong
mai quy dinh trong hgp dong.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén A

1. Ddu tu h¢ théng ong nhanh tir duong 6ng phan phdi dén diém déu ndi ciia khach
hang va ddng hd nudc. Chiéu dai h¢ thong ong nhanh dau tu cho khach hang khong thu phi
t6i da 1a 05 (ndm) mét. Trudong hop chiéu dai h¢ thong 6ng nhanh cua khéach hang trén 05
(nam) mét thi khach hang phai chi tra chi phi lap dat phan hé thong cap nudc sau 05 (ndm)
mét cho Bén A.

2. Pam bao 100% ddng hd nudc dugc co quan chirc nang kiém dinh trudc khi lap dat
cho Bén B.

3. Cir nhan vién ghi chi sé ddng hd nudc, thu héa don tién nudc tai dia chi cia Bén B.

4. Pam bao thuc hién dich vu cap nuéc theo Piéu 2 cua hop dong.

5. Chiu tréch nhiém stra chita, thay thé h¢ théng 6ng nhanh tir dudng éng phan phdi
dén didm dAu ndi cua Bén B trong vong 48 gio.

6. Thuc hién kiém tra, bao dudng ddng hd nuéc thuong xuyén theo dinh ky 05 nam 1
14n hodc dot xudt khi thay can thiét.

7. Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Diéu 55 Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia Bén B

1. Tao diéu kién thuén lgi cho Bén A ghi chi s6 dong hd nuéce, kiém tra hé théng nuée
trong nha khi can thiét. C6 quyén kiém tra, giam sét viéc ghi chi s6 dong ho nudce cia Bén A

2. Thanh toan day du va ding thoi han sb tién nudc ghi trong hoa don.

3. Bao quan tot va giit gin hé théng dng nhanh va ddng hd nuéc khong dé xay ra mét
mat, hu hong, khong xay dung cong trinh hodc chét vat dung de 1én dong ho nudc, hé thong
nudce, khong tu 'y d4u ndi hoic sira chira hé thong nudce truée dong ho nude, khong lam dich
chuyén, g& niém chi ddng hd nudce, khong sir dung may bom hut truc tiép tir hé thong nudc
do Bén A quan ly, khong d4u ndi chung hé thong nudc do Bén A cung cép véi hé thong
nuée khac... hodc c6 hanh vi khéc 1am anh huéng dén hé thong cap nuGe va dong ho nudc.
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4. Bdi thuong 100% gia tri ddng hd nudc theo gia ban cua Bén A tai thoi diém boi
thuong néu d& mét hodc hu hong do 16i cia Bén B.

5. Thong bao cho Bén A trudc 15 ngay khi co thay dbi muc dich st dung nudc,
thay ddi nguoi dang tén trong hop dong nhu chuyén nhugng, thira ké, cho, ting... hodc tang,
giam so hg, so6 nhan khau dung chung.

6. Thong bao cho Bén A trong cac truong hop nhu ngung khong str dung nudc, ddng
hd nuée khong hoat dong, dut niém chi, ro ri nudc, nudc yéu, chét lugng nude khong dam
bao.

7. Thanh toén moi chi phi cho viéc di doi, nang chinh trang h¢ théng dng nhanh theo
yéu cau cua bén B.

8. Bdi thuong khi gay thiét hai cho Bén A va cac t6 chic, ca nhan c6 lién quan theo
quy dinh cta phap luat.

9. Thanh toén chi phi cit, m& nuéc do vi pham nhirng cam két da thoa thuan trong
hop dong hodc theo yéu cau.

10. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu 56 Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

Piéu 8. Chim dirt Hop dong

1. Mot trong hai bén ¢6 quyén chim dut Hop dong dich vu cép nuéc khi bén kia khong
thuc hién ding cac diéu khoan cta hop dong hodc Bén B khong con nhu cau str dung nudc.

2. Hop ddng dich vy dugc khoi phyc lai sau khi cac vuéng méc cuia hai bén duogc gidi
quyét.

Piéu 9. Giai quyét tranh chap va vi pham Hop dong

1. Bén A c6 trach nhiém xem xét, giai quyét cac khiéu nai ctia Bén B trong thoi han 15
ngay ké tir ngdy nhén duogc khiéu nai cua Bén B va khiéu nai ctia Bén B phai duoc gbi cho
Bén A trong khoan thoi gian 10 ngay ke tir khi phat hién c¢ sai sot.

2. Néu Bén B vi pham nhiing cam két da thoa thuan trong hop ddng phai boi thuong
thiét hai vé tai san cho Bén A (néu c6), dong thai Bén B phai boi thuong so tien cia lugng
nuée chua do dém duge ma Bén B da gay that thoat cho Bén A.

2.1. Thiét hai v& tai san bao gdm toan b chi phi thay thé, sira chita phuc hdi lai hién
trang ban dau trén co so du toan do Bén A lap theo gié thi trudng tai thoi diém phat sinh.

2.2. Mtc bdi thuong sb tién cua luong nude chua do dém dugc tinh nhu sau:

- P6i v6i nhom khach hang ho dan, don vi hanh chinh —su pghiép, san xuat hodc kinh
doanh tinh bing lrgng nuéc binh quan cua 03 thang trude lién ké x so thang sur dung nudc
(v6i gia nudce theo gia hi¢n hanh).

- Pbi v6i khach hang dung nudc cho myc dich xay dung tinh bang lugng nudc s
dung cho cong trinh di dugc xdy dung cb quy md twong duong (v6i gid nudce theo gia hién
hanh).

3. Khi c¢6 nghi ngo ddng hd nuéc hoat dong khong chinh xac, Bén B ¢co quyén yéu cau
Bén A kiém tra. Trong thoi han 05 ngay Bén A phai tién hanh kiém tra dong ho nuéc theo

yéu cau. 1o
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Néu két qua kiém dinh dong hd nuéc c6 sai s6 nam trong g101 han cho phép theo quy
dinh cia co quan chic ning thi Bén B phdi tra chi phi kiém tra va chi phi théo,
14p dbng hd nude.

Néu két qua kiém dinh ddng hd nudce co sai sé vuot qua gi6i han cho phép theo quy
dinh cta co quan chirc nang thi lrgng nudce sai s6 do ddng hd nuéc nhanh (hoac cham) dugce
x4c dinh bing ti 1é sai s6 x lugng nude tiéu thu cia ky héa don tai thoi diém kiém tra va
dugc diéu chinh glam (hodc tang) do dong hd nuéc nhanh (hodc chdm) vao ky hoa don tiép
theo va Bén A sé tién hanh thay thé ddng hd nudc méi cho Bén B.

Piéu 10. Cac théa thuin khac

1. Nhitng vén dé phét sinh ngoai hop dong s& duge 02 bén thoa thuén véi nhau.

2. Cac diéu khoan khéac khong dugc quy dinh trong hop ddng nay, khi c6 tranh chép
s& giai quyét theo cac quy dinh hién hanh cua phap luét.
Piéu 11. Piéu khoan chung

1. Hai Bén cam két chap hanh cac dleu khoan da thoa thuan ky két trong hop dong
cung cac quy dinh phap luat c6 lién quan vé sir dung nuéc va bao vé cac cong trinh cap

nudce. Bén nao vi pham s& duge xir ly theo quy dinh cua phap luat.

Trong qué trinh thyc hién, mot trong hai bén c6 yéu cAu chdm dirt hop dong, thay d i
hodc bd sung nodi dung da ky két trong hop dong thi phai thong béo cho bén kia bing v
ban hodc thong qua phuong tién truyén thong dai chung trude 15 ngay dé cung nhau giai

quyet

2. Trudng hop phat sinh tranh chdp hop dong c6 thé giai quyét bang thuong lugng
hoic khai kién dén Toa 4n giai quyét theo quy dinh cta phap lut.

3. Hop dong dugc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau, mdi bén giir 01 ban. H) so
thiét k& va bang chiét tinh chi phi l&p dat hé thong cép nuéc cho Bén B kém theo dugc xem

la phu luc hgp dong.

—

Hop dong c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky. WQ
DAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A
KHACH HANG SU DUNG NUGC CTY TNHH MTV CAP THOAT NUOC KG

(Ky va ghi rd ho tén)
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